WebServis za upravljanje komunalnim prijavama

Op¢ina Velika Pisanica nudi svojim mjeStanima novu moguénost prijave komunalnih problema putem
WebServisa za upravljanje komunalnim prijavama ZAKRPAJ.to.

ZAKRPAJ.to je moderan i ucinkovit alat za evidenciju i upravljanje pristiglih prijava komunalnih problema.
Probleme koje, inace, uo€avaju komunalni redari i zaposlenici opéine, moguce je prijaviti jednostavno i
potpuno odredeno polozajem na terenu, slikom i opisom.

Prijaviti je moguce na dva nacina:
e pametnim telefonom - na terenu
e racunalom - na karti
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Racunalom se prijavljuje na internetskoj stranici www.zakrpaj.to na nacin da se u odabiru grada odabere

Opdina Velika Pisanica i klikne na gumb karta.
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Sve prijave (obrasla zemljista, psi lutalice bez vlasnika, nepravilno odlaganje otpada, rupe na cesti,
pokvarene zarulje javne rasvjete, ) biti ¢e vidljive komunalnoj sluzbi Opéine Velika Pisanica, ali i svim ostalim
posjetiteljima WebServisa ZAKRPAJ.to. Osim Sto ¢e, nadlezna sluzba Opcine Velika Pisanica voditi bolju
evidenciju svih prijava, gradani ¢e imati uvid u dinamiku rjesavanja njihovih, ali i svih ostalih prijava.
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Nadamo se da ¢e se ovom uslugom povecati interakcija izmedu mjestana i Opcine Velika Pisanica, da ce se
povecati transparentnost u radu lokalne samouprave, ali i ubrzati postupak otklanjanja problema od prijave
do rjeSavanja.


http://www.zakrpaj.to/

